Regulamin programu promocyjnego pod nazwg , Perfekcyjne prasowanie albo zwrot”

§1.

1.

§2.

§3.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady promocji prowadzonej pod nazwa:
,Perfekcyjne prasowanie albo zwrot” (dalej: ,Promocja”).

Organizatorem Promoc;ji jest DLF Sp. z 0.0. z siedzibg w 81-300 Gdynia, ul. Sportowa 8c, wpisana
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000122929, posiadajgca numer
NIP: 586-20-86-226, Regon: 192757317, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 917 000 PLN w
catosci optaconym (dalej: ,Organizator” lub ,,DLF”).

Promocja obejmuje wytgcznie nastepujgce Produkty marki Laurastar pochodzace z oficjalnej
dystrybucji Organizatora:

3.1. Generatory pary Laurastar Lift, Lift Plus oraz Lift Xtra,

3.2. Systemy do prasowania S, S Plus, S Xtra, Smart |, Smart M oraz Smart U,

zwane dalej ,,Produktami”.

Termin i miejsce Promocji

Promocja jest ograniczona czasowo i trwa od dnia 01.08.2020 do 31.08.2020 r.

Promocjg objete sg Produkty zakupione przez Uczestnikdw Promocji do dnia 31.08.2020 r. Data
zakupu Produktu to dzien oznaczony jako data sprzedazy na fakturze VAT lub paragonie fiskalnym
(dalej: ,Data zakupu”).

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogdlnopolski.

Uczestnicy Promocji

Uczestnikami Promocji mogg by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, zwane
dalej ,,Uczestnikami” lub ,Nabywcami”.

Uczestnika identyfikuje imie, nazwisko i miejsce zamieszkania.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Warunkiem udziatu w Promoc;ji jest zakup jednego z Produktéw objetych Promocjg w sklepach
stacjonarnych sieci handlowych MediaMarkt, MediaExpert, RTVeuroAGD oraz Selgros Cash&Carry
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w sklepach internetowych:
www.laurastar.pl, , www.mediamarkt.pl, www.mediaexpert.pl, WWWw.euro.com.pl,
www.selgros24.pl.

W ramach Promocji Uczestnik moze wzig¢ udziat tylko jeden raz co oznacza, ze tylko jeden Produkt
zakupiony przez Uczestnika w okresie Promocji jest objety Promocja.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosci prawnej, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i dokonujgce zakupu
produktédw zwigzanego bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



http://www.laurastar.pl/
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§ 4. Cel Promocji

1.

Celem Promaocji jest zapewnienie Uczestnikom jak najwiekszego zadowolenia z decyzji o zakupie
Produktu objetego Promocja.

W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania Produktu - Nabywca w ramach Promocji, ma prawo
do jego zwrotu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Zasady Promocji

1.

Promocja objete sg wytgcznie Produkty fabrycznie nowe, zakupione w okresie od dnia 01.08.2020
do dnia 31.08.2020 u partneréw handlowych Organizatora w sklepach stacjonarnych MediaMarkt,
MediaExpert, Selgros Cash&Carry oraz RTVeuroAGD oraz w sklepach internetowych:
www.laurastar.pl, www.mediamarkt.pl, www.mediaexpert.pl www.euro.com.pl,

www.selgros24.pl (,,Punkty sprzedazy”).

W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu, Nabywca moze zwrdcié

Produkt w terminie 30 dni od Daty zakupu. W takim przypadku Nabywca powinien skontaktowac

sie z Organizatorem wysytajgc mail na adres: kontakt@laurastar.pl (,Zgtoszenie”). W terminie do

7 dni kalendarzowych od daty Zgtoszenia, po wstepnej weryfikacji takiego Zgtoszenia, Organizator

skontaktuje sie z Uczestnikiem, za pomoca wiadomosci wystanej na adres e-mail Uczestnika

(podany przez Uczestnika w Zgtoszeniu) w celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz

doktadnego terminu odbioru Produktu objetego Promocja.

Koszty dostarczenia Produktu do Organizatora ponosi Organizator, z zastrzezeniem par. 5 ust. 3

zd. 3'i 4 ponizej. Przesytka zostanie odebrana od Uczestnika przez kuriera. W sytuacji, gdy odbiér

od Uczestnika przesytki w terminie i na zasadach ustalonych z Uczestnikiem nie dojdzie do skutku z

przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika, zwrot rownowartosci ceny brutto uiszczonej za

Produkt objety Programem bedzie mozliwy pod warunkiem, ze Uczestnik dokona zwrotu przesytki

na wtasny koszt, na adres DLF Sp. z 0.0. ul. Hutnicza 53D, 81- 061 Gdynia, w terminie do 7 dni

kalendarzowych od daty préoby odbioru produktu przez Organizatora. Przesytki za zaliczeniem
pocztowym lub z jakgkolwiek inng formg ptatnosci, do ktérej dokonania bedzie zobowigzany
adresat przesytki - nie beda akceptowane i nie beda uznane, jako zwrot w rozumieniu niniejszego

Regulaminu.

Zwrot Produktu jest mozliwy wytgcznie pod warunkiem réwnoczesnego spetnienia wszystkich

ponizszych warunkow:

4.1. Zwracany Produkt powinien by¢ czysty, niezniszczony, nieuszkodzony, w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, przestany wraz ze wszystkimi akcesoriami i dokumentami (karta
gwarancyjna oraz Instrukcja obstugi) bedacymi elementami wyposazenia oryginalnie
zakupionego Produktu i zabezpieczony przed uszkodzeniami w transporcie.

4.2. Przekazanie na adres mailowy kontakt@laurastar.pl skanu lub zdjecia dowodu zakupu
Produktu, przyktadowo paragonu lub faktury VAT, zawierajgcego okreslenie zakupionego
Produktu oraz okreslenie zaptaconej w catosci przez Nabywce ceny brutto za Produkt
(,,Zaptacona Cena”).

4.3. Przekazanie z Produktem oryginalnego, podpisanego i wypetnionego oswiadczenia Nabywcy,
ktorego wzor Nabywca otrzyma na adres e-mail podany w Zgtoszeniu, zawierajgcego wszystkie
ponizsze dane (,,0swiadczenie”):

4.3.1. data zakupu zgodna z oryginalnym dowodem zakupu;
4.3.2. przyczyna zwrotu Produktu;
4.3.3. imie i nazwisko oraz doktadny adres korespondencyjny Uczestnika,
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4.3.4. numer konta bankowego Uczestnika do dokonania zwrotu Zaptaconej Ceny,

4.3.5. oswiadczenie Nabywcy o tresci: ,Zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia”,

4.3.6. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w celu udziatu przez
Uczestnika w Promaogji.

5. Dodatkowo, Uczestnik moze (ale nie musi) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
w postaci adresu e-mail lub/i telefonu komérkowego, przez Organizatora lub powigzane z nim
podmioty, w celach marketingowych oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej
droga elektroniczng i na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego dotyczgcego produktéw i ustug
Organizatora.

6. W ciggu 14 dni po otrzymaniu Produktu oraz Oswiadczenia — Organizator weryfikuje tres¢
Osdwiadczenia oraz stan zwracanego Produktu. W przypadku stwierdzenia brakow — wzywa
Nabywce do ich uzupetnienia w ciggu 7 dni. Do czasu uzupetnienia przez Nabywce brakéw — proces
zwrotu nie bedzie kontynuowany. W przypadku niespetnienia przez Produkt wymagan wskazanych
w Regulaminie — sporzadza sie protokét z ogledzin Produktu.

7. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora spetnienia wszystkich wymagan udziatu w Promocji
okreslonych niniejszym Regulaminem, Organizator zwrdci Nabywcy w terminie 14 dni Zaptacona
Cene na rachunek bankowy Uczestnika wskazany w Oswiadczeniu.

8. W ramach Promocji nie podlegajg zwrotowi zadne inne wydatki i koszty zwigzane z zakupem i
zwrotem Produktu.

9. Organizatorowi Promocji przystuguje prawo wykluczenia Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym
z udziatu w Promocgji, jak réwniez odmowy przyznania zwrotu wartosci zakupu, w przypadku
niespetnienia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu, a takze w przypadku dziatan
Uczestnika sprzecznych z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niemoznosci zwrotu wartosci zakupu z winy
Uczestnika (nieprawidtowo wypetnione zgtoszenie, podany btedny numer rachunku bankowego,
btedne lub nieprawdziwe dane, brak mozliwosci kontaktu z Uczestnikiem).

11.Uprawnienie Nabywcy do zwrotu Produktu w ramach Promocji nie dotyczy Produktéw, co do
ktdrych poziom satysfakcji z ich uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na ich mechaniczne
uszkodzenia oraz wady powstate po dokonaniu ich zakupu wynikte w szczegdlnosci na skutek:

11.1. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi przechowywania lub konserwacji;

11.2. niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg obstugi instalacji;

11.3. ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian
konstrukcyjnych;

11.4. uzycia niewfasciwych materiatéw eksploatacyjnych.

12.Produkt bedzie odestany Nabywcy na jego koszt wraz z Protokotem z ogledzin Produktu w
sytuacjach, w ktérych:

12.1. W trakcie ogledzin wykonanych przez Organizatora zostanie stwierdzone, ze Produkt
posiada uszkodzenia mechaniczne oraz wady okreslone w ust. 11powyze;j:
12.2. Produkt nie spetnia wymagan okreslonych w § 5.4.1. Regulaminu.

13.Niniejsza Promocja nie podlega tgczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora
lub na jego zlecenie.

14.Udziat w Promocji nie ogranicza uprawnien Nabywcy z tytutu rekojmi za wady Produktu lub
uprawnien z tytutu gwarancji, ani uprawnien do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtosc¢
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.



§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

10.

11.

12.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator (,,Administrator”).

Dane beda przetwarzane przez Administratora za zgodg Uczestnika w celach zwigzanych z
przeprowadzeniem Promocji (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE), przepisow prawa polskiego oraz w celu realizowania prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

Prawnie uzasadnione interesy Administratora dotyczg dochodzenia ewentualnych roszczen
cywilnoprawnych, a w przypadku ich zgtoszenia przez Uczestnikdw dotyczg ustalenia ich
zasadnosci.

Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ pod adresem: DLF sp. z o0.0. ul. Sportowa 8c, 81-300
Gdynia, iod@dIf.pl, tel. +48 58 781 43 63.

Uczestnik programu udostepnia Organizatorowi swoje dane osobowe: tj. imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer rachunku bankowego i nazwe banku, adres e-mail, numer telefonu w celu
udziatu w Promocji, realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przeprowadzenia Promocji, w
szczegblnosci zwrotu Uczestnikowi ceny za Produkt w przypadku braku satysfakcji Uczestnika z
Produktu oraz rozpatrzenia ewentualnie reklamacji.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa
w Promocji. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w celu
przeprowadzenia Promocji przez czas jej trwania oraz rozliczen po jej zakonczeniu (podstawg jest
niezbednos$¢ przetwarzania danych do realizacji Promocji), a po jej zakonczeniu do uptywu
terminu przedawnienia roszczen Administratora i Uczestnikow zwigzanych z Promocjg. W
przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych dane
przechowywane beda do momentu jej cofniecia.

W przypadku wyrazenia przez Uczestnika oddzielnej zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, Administrator bedzie prowadzit wobec Uczestnika dziatania marketingowe, w
tym przekazywat oferty handlowe, informacje o promocjach oraz o nowych interesujacych
rozwigzaniach — do czasu wycofania przez Uczestnika zgody na ten cel (podstawg jest niezalezna
zgoda Uczestnika).

Nieudzielenie zgody na otrzymywanie informacji o charakterze handlowo-marketingowym na
adres mailowy lub telefonicznie nie ma wptywu na mozliwos$¢ skorzystania z Promociji.
Odbiorcami danych Uczestnika moga by¢é pracownicy Administratora oraz podmioty
wspomagajgce Administratora w prowadzonej przez niego dziatalnosci w tym zapewniajgce
obstuge IT, swiadczace ustugi telekomunikacyjne, $swiadczgce ustugi kurierskie, pocztowe,
marketingowe, archiwizacyjne, audytorskie, prawne, ksiegowe (wszyscy z siedzibg na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, zgdania ich kopii, poprawiania,
zgdania usuniecia danych, zadania ograniczania przetwarzania danych osobowych lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze skorzystanie z jego
praw w sposob uniemozliwiajgcy Administratorowi realizacje Promocji bedzie réwnoznaczne z
rezygnacjg z udziatu w Promogji.

Udzielona przez Uczestnika zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych moze by¢
przez Uczestnika w kazdej chwili wycofana (nie bedzie to wptywaé na zgodnos$¢ z prawem
wykorzystania danych Uczestnika przed cofnieciem takiej zgody).

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi na Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



§ 7. Reklamacje

1.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane za pomoca poczty elektronicznej na adres kontakt@laurastar.pl
w okresie trwania Promocji oraz najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zakoriczenia Promocji lub 14
dni od otrzymania od Organizatora stanowiska,. O zachowaniu terminu decyduje data wysytki
reklamacji. Uptyw tego terminu nie powoduje braku mozliwosci wystgpienia przez Uczestnika z
roszczeniami w stosunku do Organizatora, w tym do dochodzenia roszczen przed sgdem.
Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres e-mail Organizatora kontakt@laurastar.pl w tytule wpisujac
,Reklamacja — Perfekcyjne prasowanie albo zwrot”.

Reklamacje rozpatruje komisja powotana przez Organizatora w ciggu 14 dni od daty otrzymania
reklamacji przez Organizatora. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji
powiadamiany bedzie na adres e-mail z jakiego reklamacja zostata zgtoszona.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sadzie powszechnym. Prawo powyzsze przystuguje
Uczestnikowi rowniez w przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z postepowania
reklamacyjnego opisanego w niniejszym Regulaminie.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny. Moc prawng majg jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu i obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.laurastar.pl/lp/perfekcyjne-
prasowanie/ oraz w siedzibie Organizatora.

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Laurastar bedg udzielane pod numerem infolinii
Organizatora: +48 58 781 43 63 (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00).
Przystgpienie do Promocji wymaga uprzedniego zapoznania sie Uczestnika z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacji w sposdb wskazany w Regulaminie.

Promocja nie jest grg losowg, ktérej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w
rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. 2016 poz. 471
j.t. z pdzn. zm).

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany
Regulaminu. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator opublikuje informacje na Stronie
ze stosownym wyprzedzeniem. Organizator zobowigzuje sie, ze w przypadku zmian w
Regulaminie, zmiany te nie bedg w zadnym wypadku narusza¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikéw oraz nie bedga pogarsza¢ warunkéw Promaocji.

W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikow, bedg oni
mieli prawo, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promogji.
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